
Returseddel

Navn: ___________________________________ Ordrenummer: ________________________

E-mail: ___________________________________

Jeg ønsker at:

Returnere og få betalingen refunderet

Reklamere over et defekt produkt:

Modtage refundering

Modtage ny vare

Jeg returnerer varen fordi:

Lever ikke op til mine forventninger

Fejllevering

Leveret for sent

Fejlbestilling

Defekt

Antal Vare Beskrivelse

FORTRYDELSESRET - RETUR
Som forbruger har du ret til at fortryde købet i op til 30 dage, efter modtagelse af ordren. For at kunne gøre brug
af din fortrydelsesret, skal varen være i ny stand, ubrugt og i den originale emballage. Du må ikke klistre eller
tape noget ovenpå den originale emballage. Du har ret til at prøve varen (gælder ej forseglet emballage,
batterier eller reservedele).

OMBYTNING
For at ombytte en vare skal du returnere den modtagne vare, og derefter placere en ny ordre på den vare du
ønsker. Når vi har modtaget din retur og behandlet den, vil du blive refunderet.

REKLAMATION
Har du modtaget en uvirksom eller defekt vare, som du ønsker at reklamere over, beder vi dig kontakte os på
info@pricenet.se. Herefter vil du modtage en returlabel, som du kan bruge til at sende varen retur til os, helt
gratis. Når vi modtager og håndterer din reklamation, vil du blive refunderet eller få tilsendt en erstatningsvare.

REFUNDERING
Ved en refundering returneres betalingen til den konto eller det kort, som blev brugt til at betale for ordren. Har
du valgt betaling med Klarna faktura, beder vi dig forlænge betalingsfristen hos Klarna, for at sikre rettidig
behandling af din refundering.

Med venlig hilsen,
PriceNet

Sendes til:
JTI Ventures AB / PriceNet
Box 5030
250 05 Helsingborg
Sweden


